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Договор №

на отпуск коммунального ресурса

  город ______________


                    «____»  ____________ 2017 года

Акционерное общество «Нижегородская областная коммунальная компания», в лице директора ____________________ филиала________________ ____________________________, действующего на основании доверенности от ____________ № ____, именуемое в дальнейшем «Ресурсоснабжающая организация», с одной стороны
и Общество с ограниченной ответственностью _______________, в лице директора ______________________________________, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, именуемые в дальнейшем стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем.

При исполнении настоящего договора стороны руководствуются Гражданским кодексом РФ, Федеральным законом от 23.11.2009 № 261-ФЗ «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 190-ФЗ «О теплоснабжении» и принятыми в соответствии с ним подзаконными нормативными актами, Жилищным кодексом РФ, Правилами организации теплоснабжения в Российской Федерации, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 08.08.2012 № 808, Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домах, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011      № 354, Правилами, обязательными при заключении договоров снабжения коммунальными ресурсами для целей оказания коммунальных услуг, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 14.02.2012 № 124, Требованиями к осуществлению расчетов за ресурсы, необходимые для предоставления коммунальных услуг, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 28.03.2012 № 253, Правилами установления и изменения (пересмотра) тепловых нагрузок, утвержденными Приказом Министерства регионального развития РФ от 28.12.2009 № 610, Правилами коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 18.11.2013 № 1034, и иным действующим законодательством Российской Федерации в сфере теплоснабжения.

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

В настоящем Договоре используются следующие термины и определения:


- ресурсоснабжающая организация - юридическое лицо, осуществляющее продажу коммунального ресурса;

- внутридомовая инженерная система - являющиеся общим имуществом собственников помещений в многоквартирном доме инженерные коммуникации (сети), механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, предназначенные для подачи коммунальных ресурсов от централизованных сетей инженерно-технического обеспечения до внутриквартирного оборудования;

- централизованные сети инженерно-технического обеспечения - совокупность трубопроводов, коммуникаций и других сооружений, предназначенных для  подачи тепловой энергии к внутридомовым инженерным системам;
- исполнитель - юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы или индивидуальный предприниматель, предоставляющие потребителю коммунальные услуги;

- граница эксплуатационной ответственности - линия раздела элементов систем теплоснабжения, ГВС и сооружений на них по признаку обязанностей (ответственности) за эксплуатацию элементов систем теплоснабжения, ГВС, устанавливаемая соглашением сторон (актом  разграничения  эксплуатационной  ответственности сторон);

- коммунальный ресурс – тепловая энергия и горячая вода, используемые Исполнителем для предоставления Потребителям коммунальных услуг отопления и горячего водоснабжения;

 -коммунальная услуга - осуществление Исполнителем деятельности 
по подаче потребителям коммунального ресурса с целью обеспечения благоприятных 
и безопасных условий использования жилых и нежилых помещений, общего имущества в многоквартирном доме, а также земельных участков и расположенных 
на них жилых домов;

 - прибор коммерческого учета - прибор учета, допущенный в  эксплуатацию в  соответствии с  действующими Правилами учета тепловой энергии и теплоносителя и опломбированный в установленном порядке, обеспечивающий учет количества потребляемого (получаемого) коммунального ресурса;

- точка приема-передачи - место физического присоединения тепловых сетей и сетей ГВС Ресурсоснабжающей организации на границе ее эксплуатационной ответственности к тепловым сетям, сетям ГВС многоквартирного дома;

- календарный год (полный календарный год) – период времени с 01 января по 31 декабря включительно одного года;

- потребители – лица, пользующиеся на праве собственности или ином законном основании помещением в многоквартирном доме, управление которым  осуществляет Исполнитель, потребляющее коммунальные услуги (адрес многоквартирного дома указан в п. 1.1. настоящего договора); 

- теплоноситель – горячая вода для целей горячего водоснабжения и (или) горячая вода, переносящая тепловую энергию.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Ресурсоснабжающая организация обязуется отпустить Исполнителю в соответствии с планом отпуска для многоквартирного дома, расположенного по адресу:  ________________________________________________________ (далее многоквартирный дом) на границе раздела эксплуатационной ответственности с Исполнителем для последующего оказания Исполнителем коммунальных услуг Потребителям, тепловую энергию в количестве  _______  Гкал и горячую воду в количестве _______ куб. м  (далее – коммунальный ресурс), а Исполнитель обязуется на условиях, предусмотренных настоящим договором оплачивать  поставленный коммунальный ресурс, обеспечивать безопасность  находящейся в его ведении внутридомовой инженерной системы теплоснабжения, соблюдать режим потребления коммунального ресурса.

1.1.1. Граница раздела внутридомовой инженерной системы теплоснабжения, горячего водоснабжения, которая подключена к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения, определяется в соответствии с актом разграничения балансовой принадлежности сетей и эксплуатационная ответственность сторон (Приложение № 1 к настоящему договору). 
1.1.2.  Сведения о приборах учета коммунального ресурса, установленных 
в многоквартирном доме, приведены в Приложении № 2 к настоящему договору.

1.2. Ресурсоснабжающая организация в случае если источник теплоснабжения, от которого поставляется коммунальный ресурс, эксплуатируется Ресурсоснабжающей организацией, обязуется соблюдать постоянное соответствие состава и свойств поставляемого коммунального ресурса санитарным нормам и правилам, а также принимать необходимые меры по контролю за таким соответствием в случае если источник теплоснабжения, от которого поставляется коммунальный ресурс, не эксплуатируется Ресурсоснабжающей организацией.

1.3. Ресурсоснабжающая организация обязуется обеспечивать надежность теплоснабжения в соответствии с требованиями технических регламентов и с правилами организации теплоснабжения. Температурные графики на источниках теплоснабжения прилагаются (Приложения № 3 к договору). 

1.4. План отпуска (Приложение №4) содержит ориентировочное количество коммунального ресурса. Объем фактического отпуска коммунального ресурса определяется по показаниям приборов учета, а при отсутствии приборов учета – в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домах, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 и  Правилами, обязательными при заключении договоров снабжения коммунальными ресурсами для целей оказания коммунальных услуг, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 14.02.2012 № 124.

1.5. Суммарная величина проектного теплового потока (нагрузки) на отопление и ГВС составляет _______ Гкал/час, из них:

1.5.1. величина проектного теплового потока на отопление составляет _______ Гкал/ч (Приложение № 5); 

1.5.2. среднечасовая тепловая нагрузка на горячее водоснабжение составляет ________ Гкал/ч (Приложение № 6).

1.6. Норма утечки сетевой воды ______ % от объема воды в системах теплоснабжения.

1.7. В случае изменения исходных данных, влияющих на увеличение количества коммунального ресурса, нагрузок, предусмотренных настоящим договором (количество зарегистрированных граждан, площадь,  нормативы потребления коммунальных услуг и др.), Ресурсоснабжающая организация вправе при определении количества потребленного коммунального ресурса использовать нагрузки и иные исходные данные, определенные с учетом изменившихся условий без внесения изменения в настоящий договор, но с обязательным направлением Исполнителю (в т.ч. последующим) соответствующего дополнительного соглашения. Неподписание данного дополнительного соглашения Исполнителем не является основанием неприменения настоящего абзаца и проведения перерасчета по предусмотренным настоящим договором исходным данным.

1.8. Дата начала поставки Ресурсоснабжающей организацией коммунального ресурса по настоящему договору – с даты начала отопительного сезона ______________ года, утвержденной в установленном законодательством РФ порядке.
2. ПОРЯДОК УЧЕТА КОММУНАЛЬНОГО РЕСУРСА

2.1. Количество отпущенного Исполнителю коммунального ресурса определяется на основании показаний коллективного (общедомового) прибора учета, установленного на границе раздела между Ресурсоснабжающей организацией и Исполнителем, допущенного в эксплуатацию в соответствии с действующими Правилами коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя, утвержденными Постановлением Правительства РФ № 1034 от 18.11.2013. Приборы учета пломбируются в установленном порядке. При установке приборов учета не на границах раздела, количество отпущенного коммунального ресурса определяется с учетом тепловых потерь на участке теплосети Исполнителя от границы раздела до места установки приборов учета.

2.2. При отсутствии прибора учета, выходе его из строя, утрате ранее введенного в эксплуатацию прибора учета, истечения срока его эксплуатации, при несоблюдении Исполнителем установленных настоящим договором сроков передачи показаний приборов учета в Ресурсоснабжающую организацию, а также в случае отсутствия акта приемки прибора на коммерческий учет количество отпущенного коммунального ресурса определяется в соответствии с п. 21 Правил, обязательных при заключении договоров снабжения коммунальными ресурсами для целей оказания коммунальных услуг, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 14.02.2012 № 124.

2.3. Продолжительность работы систем отопления принимается равной отопительному сезону, если нет двухсторонних актов Ресурсоснабжающей организации и Исполнителя об иной продолжительности. Продолжительность работы систем ГВС принимается равной сроку действия настоящего договора за вычетом дней останова источника теплоты на планово-предупредительный ремонт, если нет двухсторонних актов Ресурсоснабжающей организации и Исполнителя об иной продолжительности.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Исполнитель обязуется:

3.1.1. Оплачивать Ресурсоснабжающей организации объем коммунального ресурса, поставленный Ресурсоснабжающей организацией, на условиях, предусмотренных настоящим договором. 

3.1.2. Выполнять в установленные сроки комплекс мероприятий по промывке, опрессовке и наладке систем теплопотребления. 

3.1.3. Устранять недостатки в устройстве, эксплуатации и обслуживании теплопотребляющих установок и оборудования, приборов учета; в пользовании коммунальным ресурсом; заменять неисправные и не соответствующие 
установленным требованиям теплопотребляющие установки и оборудование, приборы учета. 

3.1.4. Соблюдать среднесуточную температуру обратной сетевой воды не более, чем на 5% выше значения, установленного Ресурсоснабжающей организацией, при соответствующей температуре наружного воздуха;

3.1.5. Производить ежегодно, в межотопительный период, ремонт и замену вышедших из строя теплопотребляющих установок и теплопроводов, обусловленных границами обслуживания, осуществлять поверку приборов коммерческого учета;

Реконструкция и (или) расширение теплопотребляющих установок Исполнителя, требующие изменения количества потребляемого коммунального ресурса (горячей воды) или параметров теплоносителя, допускается только при выполнении технических условий на присоединение от Ресурсоснабжающей организации, утвержденного Ресурсоснабжающей организацией проекта реконструкции и внесения платы за присоединение (в случае увеличения нагрузки);

3.1.6. Обеспечить герметизацию всех вводов отапливаемых объектов с целью предотвращения попадания теплоносителя в подвальные и иные помещения;

3.1.7. Принять необходимые меры, обеспечивающие, при необходимости, оперативное отключение вышедших из строя теплопотребляющих установок и тепловых сетей Исполнителя;

Исполнитель обязан в период останова источников теплоснабжения на профилактический ремонт выполнить работы по подготовке теплоэнергетического оборудования в объеме и сроки, предусмотренные действующим законодательством.

Ежегодно до 25 марта Исполнитель обязан предоставить в Ресурсоснабжающую организацию планируемый график производства работ по подготовке объектов к отопительному сезону с указанием наименований и адресов объектов, видов и даты проведения работ.

Исполнитель обязан выполнять работы по подготовке теплоэнергетического оборудования в объеме, установленном действующим законодательством, в период останова источников тепловой энергии на профилактический ремонт.

Приемка вышеуказанных  работ производится Ресурсоснабжающей организацией с составлением двухстороннего акта.

Заявка на первичный выход представителя Ресурсоснабжающей организации для приемки работ по подготовке к отопительному сезону подается Исполнителем не ранее, чем за один рабочий день до даты предъявления работ.

В случае если приемка работ по подготовке к отопительному периоду не осуществлена по вине Исполнителя, повторный выход представителя Ресурсоснабжающей организации для приемки работ по подготовке к отопительному сезону будет производиться в соответствии с условиями дополнительно заключаемого соглашения между Исполнителем и Ресурсоснабжающей организацией.

Пуск теплоносителя производится при условии технической готовности систем теплопотребления, подтвержденной двусторонним актом, по предварительной заявке, переданной в Ресурсоснабжающую организацию (в письменном виде или телефонограммой). Пуск теплоносителя без согласованной заявки считается самовольным.

Под технической готовностью понимается:

- наличие тепловой изоляции в надлежащем состоянии;

- отсутствие самовольных реконструкций внутридомовых систем теплоснабжения;

- наличие ответственного за исправное состояние и безопасную эксплуатацию внутридомовых систем теплоснабжения;

- наличие герметизации ввода теплотрассы;

- наличие промывки и опрессовки внутридомовых систем теплоснабжения, производимой с обязательным вызовом представителя Ресурсоснабжающей организации, результаты которой оформляются актом;

- наличие акта испытаний на прочность и плотность, составленного с обязательным вызовом представителя Ресурсоснабжающей организации.

Ежегодно до 15 сентября Исполнитель обязан выполнить все работы по подготовке теплопотребляющих установок к отопительному периоду в соответствии с действующим законодательством и настоящим договором. В случае если объект Исполнителя не отвечает вышеуказанным критериям технической готовности систем теплопотребления к приему теплоносителя, коммунальный ресурс на данный объект  Исполнителя не поставляется даже при официальном начале отопительного сезона. Все негативные последствия в данном случае относятся на Исполнителя.

3.1.8. При наличии приборов учета у Исполнителя:

3.1.8.1. Предоставлять в Ресурсоснабжающую организацию в электронном виде (по электронной почте) (формат Excel), по факсу, телефонограммой копию (информацию) журнала учета тепловой энергии и теплоносителя, а также записи показаний приборов, регистрирующих параметры теплоносителя в сроки не позднее 10, 20 и 30 (28, 29 для февраля) числа отчетного месяца; 

3.1.8.2. Осуществлять поверку приборов учета тепловой энергии и теплоносителя в соответствии с Правилами учета тепловой энергии и теплоносителя;

3.1.9. Вносить изменения в системы теплопотребления, переоборудовать внутренние инженерные сети, устанавливать дополнительные секции приборов отопления, регулирующую и запорную арматуру, использовать теплоноситель в системах отопления не по прямому назначению только по согласованию с Ресурсоснабжающей организацией;

3.1.10. Обеспечить беспрепятственный доступ представителям Ресурсоснабжающей организации к тепловым сетям и теплоэнергетическому оборудованию Ресурсоснабжающей организации, расположенных в помещениях (на территории) Исполнителя, для производства работ по техническому обслуживанию, подготовке к отопительному сезону и для проведения планово-профилактических ремонтов;

3.1.11. Обеспечить беспрепятственный доступ представителям Ресурсоснабжающей организации к своим тепловым сетям, приборам учета и теплоэнергетическому оборудованию для проверки исполнения Исполнителем условий настоящего договора;

3.1.12. Согласовывать с Ресурсоснабжающей организацией отключение своих теплопотребляющих установок, систем ГВС, в том числе для проведения внеплановых работ раньше окончания сроков действия настоящего договора (отопительного сезона). При этом представители Ресурсоснабжающей организации приглашаются письмом или телефонограммой для составления акта. При отсутствии акта, подписанного двумя сторонами, расчет количества коммунального ресурса 
производится исходя из плановой продолжительности подачи теплоносителя.

Работы по отключению (включению) систем теплопотребления, ГВС, проводимые (оказываемые) по заявке (письменной или устной) Исполнителя раньше окончания сроков действия настоящего договора (отопительного сезона), иные дополнительные работы (услуги) Исполнитель оплачивает согласно дополнительно заключаемому соглашению с Ресурсоснабжающей организацией.

Аварийные работы по отключению (включению) систем теплопотребления, ГВС, проводимые по заявке (письменной или устной) Исполнителя (в случае если проведение данных работ обусловлено ненадлежащим содержанием Исполнителем своих систем теплопотребления, ГВС), оплачиваются последним на основании акта приемки-передачи выполненных работ в течение 5 (пяти) дней с момента его подписания. Не подписание акта выполненных работ не освобождает от оплаты выполненных работ.

Исполнитель возмещает Ресурсоснабжающей организации убытки, связанные с неполучением Исполнителем по своей вине коммунального ресурса по настоящему договору в следующих случаях:

- невключение систем теплопотребления, ГВС Исполнителя в течение пяти календарных дней с даты официального начала отопительного сезона, в том числе по причине неготовности объектов Исполнителя к приему теплоносителя,

- отключение Исполнителем своих систем приема теплоносителя раньше окончания сроков отопительного сезона, в том числе для проведения их ремонта (профилактики).

Размер убытков в этих случаях определяется исходя из договорных нагрузок, периода невыборки Исполнителем тепловой энергии и величины постоянных расходов Ресурсоснабжающей организации, учтенных в соответствующем периоде регулирования при формировании тарифа на тепловую энергию на 1 Гкал./час в месяц.

Убытки возмещаются Исполнителем на основании расчета Ресурсоснабжающей организации в течение десяти дней с момента его направления. Претензии по расчету убытков могут быть заявлены Исполнителем в течение пяти дней с момента направления расчета Ресурсоснабжающей организации. По истечении этого срока размер убытков принимается согласно расчету Ресурсоснабжающей организации.

3.1.13. При технической возможности иметь на узле ввода, находящемся в границах эксплуатационной ответственности Исполнителя,  регулятор расхода или дросселирующее устройство с диаметром отверстия, рассчитанным Ресурсоснабжающей организацией. Устанавливать и производить ревизию дросселирующих устройств в присутствии представителя Ресурсоснабжающей организации. Все дросселирующие устройства  пломбируются Ресурсоснабжающей организацией, о чем составляется двусторонний акт.

3.1.14.  Информировать Ресурсоснабжающую организацию о принятии собственниками помещений многоквартирного дома решений, касающихся исполнения настоящего договора в течении одного дня со дня принятия соответствующего решения.
3.1.15.  Согласно принятому на общем собрании собственников помещений в многоквартирном доме решению, получателем платежей потребителей по оплате коммунальных услуг по отоплению и горячему водоснабжению является Ресурсоснабжающая организация (заверенная Исполнителем копия Протокола общего собрания собственников многоквартирного дома от ___________ № ___ прилагается – Приложение № 8 к договору).  Для возможности проведения расчетов за поставляемые в рамках настоящего договора коммунальные ресурсы Ресурсоснабжающая организация по поручению Исполнителя за вознаграждение организует информационно-расчетное обслуживание (стороны обязуются в течение десяти дней после подписания настоящего договора заключить Соглашение об организации расчетов, в котором устанавливается размер ежемесячного вознаграждения Ресурсоснабжающей организации в процентах от размера начисленной потребителям за расчетный месяц платы за коммунальные услуги по отоплению и горячему водоснабжению).
3.1.16. В течение пяти рабочих дней с момента подписания настоящего Договора предоставить Ресурсоснабжающей организации документы, предусмотренные п. 6, п. 7 Правил, обязательных при заключении договоров снабжения коммунальными ресурсами для целей оказания коммунальных услуг, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 14.02.2012 № 124.  
3.2. Исполнитель имеет право:

3.2.1. Контролировать качество и количество отпускаемой Ресурсоснабжающей организацией тепловой энергии по настоящему договору.

3.2.2. Требовать участия представителя Ресурсоснабжающей организации в установлении факта и причин нарушения договорных обязательств.

3.2.3. Требовать перерасчета платы за потребленные ресурсы в случае если в надлежащем порядке будет установлена вина Ресурсоснабжающей организации в предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими допустимую продолжительность.
3.2.4. На отказ от исполнения настоящего договора в случае прекращения обязанностей по содержанию общего имущества в многоквартирном доме и (или) предоставлению соответствующей коммунальной услуги при условии оплаты поставленного до момента расторжения настоящего договора коммунального ресурса в полном объеме и исполнение иных возникших до момента расторжения настоящего договора обязательств, в том числе обязательств, возникших вследствие применения мер ответственности за нарушение договора, либо отказ от исполнения договора в части приобретения коммунальных ресурсов в целях предоставления коммунальной услуги - в случае прекращения обязанностей по предоставлению соответствующей коммунальной услуги. О прекращении договора Исполнитель обязан уведомить Ресурсоснабжающую организацию за 1 месяц.
3.3. Ресурсоснабжаюшая организация обязуется:

3.3.1. Поставить на границу раздела эксплуатационной ответственности коммунальный ресурс надлежащего качества, в согласованных объемах.

3.3.2. Осуществлять перерасчет начислений за поставленный коммунальный ресурс в порядке и на условиях предусмотренных настоящим Договором.

3.3.3. Рассматривать претензии Исполнителя по качеству и количеству поставленного коммунального ресурса.

3.3.4. Принимать участие в установлении причин нарушения качества предоставления коммунальных услуг при наличии оснований предполагать вину Ресурсоснабжающей организации по вызову Исполнителя, в составлении актов по результатам проведенных проверок.

3.3.5. Обеспечивать надлежащее техническое состояние собственных теплогенерирующих установок, вспомогательного оборудования и тепловых сетей, для поддержания объемов, качества тепловой энергии  в соответствии с необходимыми параметрами.

3.3.6. Работы по заполнению и спуску теплоносителей систем теплоснабжения производить с предварительным уведомлением Исполнителя.

3.3.7. Извещать Исполнителя о начале проведения гидравлических испытаний своих трубопроводов не менее чем за 7 календарных дней до начала их проведения. 

3.3.8. Информировать Исполнителя о проведении планово-профилактического ремонта теплоэнергетического оборудования и тепловых сетей, связанного с перерывом в подаче тепловой энергии, не менее чем за 10 рабочих дней до начала ремонтных работ.

3.3.9. Извещать Исполнителя о нарушениях режима поставки теплоносителя в случаях перерывов подачи тепловой энергии  при авариях и других вынужденных внеплановых остановках систем теплоснабжения. 

3.3.10. Производить по мере необходимости перерасчет размера оплаты за тепловую энергию при предоставлении услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими допустимую продолжительность, в порядке, установленном действующим законодательством РФ.

3.3.11. Осуществлять эксплуатацию приборов и оборудования, тепловых сетей, находящихся в границах эксплуатационной ответственности Ресурсоснабжающей организации.
3.3.12. Выставлять счета и счета-фактуры Исполнителю за расчетный период не позднее пятого числа месяца, следующего за расчетным.
3.4. Ресурсоснабжаюшая организация имеет право:

3.4.1. Требовать от Исполнителя оплаты фактического объема коммунального ресурса, поданного Ресурсоснабжающей организацией в соответствии с условиями настоящего договора.

3.4.2. На односторонний отказ от договора на отпуск коммунального ресурса с Исполнителем в части снабжения коммунальными ресурсами в целях предоставления коммунальной услуги, а также в части поставки коммунальных ресурсов, потребляемых при содержании общего имущества в пределах норматива потребления соответствующего вида коммунального ресурса в целях содержания общего имущества в многоквартирном доме, - при наличии у Исполнителя признанной им по акту сверки расчетов или подтвержденной решением суда задолженности перед Ресурсоснабжающей организацией за поставленный коммунальный ресурс в размере, превышающем стоимость соответствующего коммунального ресурса за 3 расчетных периода.

3.4.3. Требовать от Исполнителя выполнения мероприятий по подготовке теплоэнергетического оборудования в объеме, установленном действующим законодательством, в период останова источников тепловой энергии на профилактический ремонт.
3.4.4. Ограничить или приостановить подачу коммунального ресурса в случаях, предусмотренных пунктом 7.1 настоящего договора.

3.4.5. Участвовать в проведении проверки достоверности предоставленных потребителем сведений о показаниях приборов учета и (или) проверки их состояния, 

осуществляемой Исполнителем в соответствии с условиями настоящего договора.

3.4.6. Осуществлять иные права, предоставленные Ресурсоснабжающей организации по настоящему договору в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ ЗА КОММУНАЛЬНЫЙ РЕСУРС

4.1. Плата Исполнителя за соответствующий вид коммунальной услуги, потребляемой при использовании общего имущества в многоквартирном доме и потери (при их наличии) за отчетный период (месяц) производится ежемесячно до 15 числа месяца, следующего за отчетным. 

4.2. Размер ежемесячной платы за отпущенный коммунальный ресурс рассчитывается по тарифам, установленным для Ресурсоснабжающей организации в порядке, определенном законодательством РФ, с учетом надбавок к тарифам для потребителей (при их наличии). Стороны руководствуются действующими тарифами и утвержденными нормативами потребления коммунальных услуг и признают, что изменение тарифов (в том числе переход с одного вида тарифов на другой – одноставочный или двухставочный) и нормативов не влечет обязательного изменения условий настоящего договора, а Исполнитель дает свое согласие на применение измененных тарифов (нормативов) с момента их утверждения. Ресурсоснабжающая организация при изменении тарифов на тепловую энергию письменно уведомляет Исполнителя с приложением копии решения РСТ об установлении тарифов.

4.3. Ресурсоснабжающая организация выставляет счета и счета-фактуры по настоящему договору в порядке, предусмотренном законодательством РФ, за расчетный период не позднее пятого числа месяца, следующего за расчетным. 

4.4. Согласно принятым на общем собрании собственников помещений в многоквартирном доме решениям, плата за отопление и горячее водоснабжение вносится собственниками жилых помещений на счет Ресурсоснабжающей организации ежемесячно до 10 числа месяца, следующего за отчетным. При этом Ресурсоснабжающая организация  ежемесячно в срок до 25 числа месяца, следующего за расчетным, направляет Исполнителю информацию о поступившем от потребителей размере оплаты за коммунальные услуги и о задолженности Исполнителя раздельно за коммунальные услуги по платежам потребителей и за коммунальные услуги, потребленные при использовании общего имущества в многоквартирных домах. При осуществлении сверки расчетов раздельно указываются начисления, размеры платежей и задолженности Исполнителя в части внесения платы за коммунальные услуги, потребленные при использовании общего имущества в многоквартирном доме, и в части внесения платы за соответствующую коммунальную услугу потребителям.

4.5. Порядок перерасчета платы за коммунальный ресурс ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также при перерывах в предоставлении коммунальных ресурсов для проведения ремонтных и профилактических работ в пределах установленной продолжительности перерывов: 

4.5.1. В случае если предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими допустимую продолжительность, произошли в результате ненадлежащего обслуживания инженерных систем, находящихся в границах ответственности Исполнителя, по вине Исполнителя,  перерасчет размера платы гражданам (потребителям) за коммунальные услуги  производится за счет Исполнителя и данные по такому перерасчету Ресурсоснабжающей организацией для учета при взаиморасчетах с Исполнителем не принимаются.

4.5.2. В случае если предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими допустимую продолжительность, произошли в результате ненадлежащего обслуживания инженерных систем, находящихся в границах ответственности Ресурсоснабжающей организации, по вине Ресурсоснабжающей организации, перерасчет размера платы за коммунальные услуги осуществляется за счет Ресурсоснабжающей организацией при условии соблюдения раздела 5 настоящего договора.

4.6. В случае изменения собственниками жилья, находящегося в управлении Исполнителя, способа управления, Исполнитель уступает Ресурсоснабжающей организации, а Ресурсоснабжающая организация принимает задолженность потребителей за тепловую энергию перед Исполнителем в счет погашения задолженности Исполнителя перед Ресурсоснабжающей организацией.

4.7. По итогам ежемесячной сверки расчетов по настоящему договору между Исполнителем и Ресурсоснабжающей организацией Стороны могут принять решение 
о заключении договора уступки в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации в пользу Ресурсоснабжающей организации прав требования к потребителям, имеющим задолженность по оплате коммунальной услуги, с обязательным включением в указанный договор условия о дисконте, предоставляемом Ресурсоснабжающей организации в согласованном Сторонами размере.

5. ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СТОРОН ПРИ ПОСТУПЛЕНИИ ЖАЛОБ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ НА КАЧЕСТВО ПРЕДОСТАВЛЯЕМОЙ КОММУНАЛЬНОЙ УСЛУГИ

5.1. Основанием для перерасчета при предоставлении коммунального ресурса ненадлежащего качества является надлежащим образом оформленный акт проверки с обязательным вызовом для участия в проверке и включением в акт проверки представителя Ресурсоснабжающей организации.

5.2. При поступлении жалобы потребителя Исполнитель в тот же день уведомляет Ресурсоснабжающую организацию о поступившей жалобе и согласовывает  с Ресурсоснабжающей организацией время и место проведения проверки обстоятельств, изложенных в жалобе. Ресурсоснабжающая организация 
направляет уполномоченного представителя для участия в проверке.

5.3. Представители Исполнителя и Ресурсоснабжающей организации осуществляют проверку изложенных в жалобе обстоятельств первоначально в границах эксплуатационной ответственности Исполнителя, а затем, при необходимости – в границах эксплуатационной ответственности Ресурсоснабжающей организации.

5.4. По окончании проверки Исполнителем и Ресурсоснабжающей организацией составляется акт проверки в порядке, аналогичном установленному пунктами 109, 110 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах, утвержденных постановлением Правительства Нижегородской области от 06.05.2011 № 354. Отказ любой из сторон от подписи не допускается, при наличии спора между сторонами относительно причин предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества, то стороны излагают свою позицию в акте и определяют дальнейший порядок установления причин предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества. 

В случае если Ресурсоснабжающая организация не направила для составления Акта своего  представителя, об этом делается соответствующая запись в Акте с приложением к Акту доказательства направления уведомления, и Акт с приложением направляется в Ресурсоснабжающую организацию.

6. МЕРЫ ОТВЕТСТВЕННОСТИ СТОРОН 
ЗА НАРУШЕНИЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ

6.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, принятых на себя по настоящему Договору и вытекающих из существа отношений по теплоснабжению в соответствии с действующим законодательством.

6.2. В случае нарушения (ненадлежащего выполнения) Исполнителем настоящего договора, Ресурсоснабжающая организация не несёт ответственности за ненадлежащее предоставление коммунального ресурса.

6.3. Претензии по количеству и качеству отпущенного коммунального ресурса могут быть предъявлены Исполнителем в Ресурсоснабжающую организацию в течение 20 дней с момента окончания отчетного периода. В случае непоступления претензии в указанный срок, коммунальный ресурс считается принятым в количестве и качестве по данным Ресурсоснабжающей организации.

6.4. При утечке воды из системы отопления в границах эксплуатационной ответственности Исполнителя и (или) использовании ее не по назначению, при превышении расхода сетевой воды и ее самовольном водоразборе, Исполнитель несет ответственность и оплачивает Ресурсоснабжающей организации понесенные убытки в соответствии и в порядке, предусмотренном федеральным законом 3190-ФЗ от 27.07.2010г., Постановлением Правительства РФ от 18..2013г. №1034, приказом Минстроя РФ от 17.03.2004г. №99/пр, Постановление Правительства РФ от 04.09.2013г. №776.
6.5. В случае несвоевременной оплаты Исполнитель уплачивает Ресурсоснабжающей организации пени в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки начиная со дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты, произведенной в течение шестидесяти календарных дней со дня наступления установленного срока оплаты, либо до истечения шестидесяти календарных дней после дня наступления установленного срока оплаты, если в шестидесятидневный срок оплата не произведена. Начиная с шестьдесят первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты, произведенной в течение девяноста календарных дней со дня наступления установленного срока оплаты, либо до истечения девяноста календарных дней после дня наступления установленного срока оплаты, если в девяностодневный срок оплата не произведена, пени уплачиваются в размере одной стосемидесятой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки. Начиная с девяносто первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты пени уплачиваются в размере одной стотридцатой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки. 

6.6. Граница ответственности за эксплуатацию и техническое состояние тепловых сетей и сетей ГВС определяется в соответствии с актами разграничения эксплуатационной ответственности 

сторон, а при их отсутствии в соответствии с п. 8 Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 № 491.

6.7. Отнесение тепловых потерь определяется эксплуатационной ответственностью сторон по обслуживанию тепловых сетей и сетей ГВС.

7. ПОРЯДОК ПРИОСТАНОВЛЕНИЯ И ОГРАНИЧЕНИЯ 

ПОДАЧИ КОММУНАЛЬНОГО РЕСУРСА

7.1. Ресурсоснабжающая организация вправе ограничить или приостановить подачу коммунального ресурса в случаях:

7.1.1. Возникновения или угрозы возникновения аварийной ситуации в централизованных сетях теплоснабжения – с момента возникновения или угрозы возникновения такой аварийной ситуации, без предварительного уведомления Исполнителя;

7.1.2. В случае наличия у Исполнителя задолженности перед Ресурсоснабжающей организацией за поставленный коммунальный ресурс в размере, превышающем стоимость соответствующего коммунального ресурса за 1 месяц - с предварительным уведомлением Исполнителя за 30 календарных дней, в порядке, аналогичном установленному пунктом 119 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных Постановлением Правительства Нижегородской области от 06.05.2011 № 354.

7.1.3. В случае нарушения условий договора о количестве, качестве и значениях термодинамических параметров возвращаемого теплоносителя и (или) нарушения режима потребления тепловой энергии, существенно влияющих на теплоснабжение других потребителей в данной системе теплоснабжения, а также в случае несоблюдения установленных техническими регламентами обязательных требований безопасной эксплуатации теплопотребляющих установок. Порядок ограничения и прекращения подачи тепловой энергии в этом случае определяется Правилами организации теплоснабжения в Российской Федерации, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 8 августа 2012 года № 808.

7.5. В случае применения Исполнителем в отношении Потребителей мер, предусмотренных разделом XI Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных Постановлением Правительства Нижегородской области от 06.05.2011 № 354, Исполнитель уведомляет о принятых мерах Ресурсоснабжающую организацию в сроки, предусмотренные для уведомления Потребителей. 

7.6. Порядок действий сторон при возникновении аварийных ситуаций:

7.6.1. В случае возникновения аварийной ситуации на системах теплоснабжения, отключаемых запорной арматурой Исполнителя, Исполнитель должен:

- отключить поврежденную систему теплопотребления, предварительно согласовав данное отключение с Ресурсоснабжающей организацией путем обмена факсограммами, телефонограммами; при возникновении необходимости неотложного отключения, Исполнитель немедленно сообщает Ресурсоснабжающей организации о данном отключении по факту данного отключения;

- устранить причину возникновения аварийной ситуации, провести срочный ремонт систем  теплоснабжения;

- после устранения аварии произвести пуск теплоносителя по согласованию с Ресурсоснабжающей организацией.

7.6.2. В случае возникновения аварийной ситуации на системах теплоснабжения Потребителей, отключаемых запорной арматурой Ресурсоснабжающей организации, Исполнитель должен:

- дать заявку на отключение поврежденной системы теплопотребления (факсограммой, телефонограммой), на основании которой Ресурсоснабжающая организация производит необходимое переключение;

- устранить причину возникновения аварийной ситуации, провести срочный ремонт систем  теплоснабжения;

- после устранения аварии дать заявку на пуск теплоносителя.

7.7. При принятии собственниками помещений в многоквартирном доме решения о внесении платы за коммунальные услуги непосредственно Ресурсоснабжающей организации последняя дает Исполнителю обязательные для исполнения указания по ограничению (в части отопления и ГВС) или приостановлению (в части ГВС) подачи коммунальные услуг при наличии задолженности потребителей в порядке и на условиях, предусмотренных Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденными Постановлением Правительства Нижегородской области от 06.05.2011 № 354. При неисполнении данных указаний Исполнитель возмещает Ресурсоснабжающей организации убытки в размере сформировавшейся задолженности потребителей на дату неисполнения указания Ресурсоснабжающей организации.

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

8.1. Настоящий договор вступает в силу с даты, указанной в п.1.8 договора, и действует до «____» ____________ 201__ года. 

8.2. Настоящий договор считается продленным на следующий год и на тех же условиях, если за месяц до окончания срока его действия ни одна из сторон не заявит о его прекращении или изменении, либо о заключении нового договора. 

8.3. Для постоянной связи с Ресурсоснабжающей организацией и согласования различных вопросов отпуска и прекращения поставки коммунального ресурса Исполнитель назначает приказом ответственного, в том числе за техническое состояние и безопасную эксплуатацию теплопотребляющих установок и тепловых сетей Исполнителя, за выполнение условий настоящего договора в целом, которым на момент подписания настоящего договора является ____________________________ тел. __________________. Данным ответственным лицом со стороны Ресурсоснабжающей организации на момент подписания настоящего договора является _______________________________ тел.____________.

8.4. При изменении наименования, организационно-правовой формы, адреса (юридического и/или почтового), номеров телефонов или банковских реквизитов, начале процедуры передачи устройств и сооружений для присоединения к системам теплоснабжения новому собственнику (владельцу) Исполнитель обязан в 5-дневный срок с момента соответствующего изменения письменно известить об этом Ресурсоснабжающую организацию.

8.5. При прекращении действия настоящего договора по любым основаниям в связи со сменой собственниками помещений многоквартирного дома управляющей компании (в том числе при исключении из настоящего договора части объектов), Исполнитель обязуется в течение 10 дней с момента прекращения договора (исключения объектов) заключить с Ресурсоснабжающей организацией договоры уступки права требования (цессии) по задолженности собственников помещений в домах, в отношении которых действие настоящего договора прекращено и ими выбрана иная форма управления домом или иная управляющая компания.

Ресурсоснабжающая организация вправе отказаться от заключения данных договоров без объяснения причин, в т.ч. при непредставлении Исполнителем документов, подтверждающих уступаемую задолженность.
8.6. Действие настоящего договора может быть прекращено досрочно в случае прекращения у Исполнителя обязанности оказывать коммунальную услугу, в том числе в связи с расторжением договоров управления многоквартирными домами,    заключенными между ним и потребителями, в порядке, установленном законодательством РФ. 

В случае наступления указанных событий Исполнитель уведомляет Ресурсоснабжающую организацию о прекращении настоящего договора не позднее 15 дней с момента наступления указанных событий.
8.7. Исполнитель дает согласие на использование Ресурсоснабжающей организацией персональных данных граждан (потребителей), в том числе на их обработку и передачу третьим лицам, при исполнении условий настоящего договора.
8.8. Настоящий договор с приложениями составлен в двух экземплярах: один находится в Ресурсоснабжающей организации, другой  - у Исполнителя.

8.9. Все разногласия, возникающие у Сторон при исполнении условий настоящего договора, разрешаются в Арбитражном суде Нижегородской области.
Приложения:   


1. Приложение № 1 Акт разграничения балансовой принадлежности сетей на_____ л.
   
2. Приложение № 2   Сведения о приборах учета коммунального ресурса, установленных 
в многоквартирном доме на_____ л.
3. Приложения № 3  Температурные графики на ___ л. 
4. Приложение № 4  План отпуска коммунального ресурса на__ л.
5. Приложении № 5  Расчет проектного теплового потока на отопление на_____ л.
6. Приложение № 6  Расчет среднечасовой тепловой нагрузки на ГВС на_____ л.
     7. Приложение № 7  Заверенная Исполнителем копия Протокола общего собрания собственников многоквартирного дома № ___ от ___  на ___л.

Юридические адреса, банковские реквизиты и подписи сторон:

Ресурсоснабжающая организация:       Исполнитель:
	АО «НОКК»

Юридический адрес: 603006,  

г. Нижний Новгород,            

ул. Володарского, д.36/2, пом. П 5

ИНН 5260267654
ОГРН 1095260013793 

КПП  526001001

Банковские реквизиты:
р/с 

к/с
БИК:                                                                    
Директор ______________ филиала

АО «НОКК»
_________________ /______________/ 


	_________________________________

ОГРН 
_________________________________                                                                                                            

Юридический адрес:  _________________________________

ИНН/КПП   _________________________________ 

Банковские реквизиты: _________________________________
  _________________________________



Приложение № 1
 к договору на отпуск коммунального
 ресурса от «____»_______20__г. №____
Акт разграничения балансовой принадлежности сетей 
и эксплуатационной ответственности сторон
            Мы, нижеподписавшиеся 

Акционерное общество «Нижегородская областная коммунальная компания», в лице директора _______________ филиала _____________________, действующего на основании доверенности от _____________ № ______, именуемое в дальнейшем «Ресурсоснабжающая организация», с одной стороны 

и_____________________________________________________________________________, в лице_________________________________________________, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, именуемые в дальнейшем стороны,  составили настоящий акт о том, что:

 

Граница балансовой  принадлежности сетей и эксплуатационной ответственности сторон находится:

Ресурсоснабжающая организация:___________________________________

        (краткое описание, адрес, наименование элементов и оборудования, входящих в состав централизованных сетей инженерно-технического обеспечения и централизованной системы водоотведения Ресурсоснабжающей организации)

Исполнитель:___________________________________________________

                  (краткое описание, адрес, наименование элементов и оборудования внутридомовых инженерных систем водоотведения Исполнителя)

	Ресурсоснабжающая организация:  

	Исполнитель:

	___________________________________


	_____​​​​​_______________________




	«___»________20___г.
	«___»________20___г.                                                                           


                                                                Приложение № 2 

   к договору на отпуск коммунального ресурса
                                                   от «____»_______20__г. №____

Сведения о приборах учета

коммунального ресурса, установленных в многоквартирном доме

	№

п/п
	Адрес

многоквартирного дома
	Диаметр прибора учета, мм
	Марка прибора учета
	Заводской номер прибора учета
	Дата опломбирования прибора учета
	Срок очередной поверки

прибора учета

	1
	2
	5
	6
	7
	8
	9

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	Ресурсоснабжающая организация:  

	Исполнитель:

	________________________________


	__________________________________




	Дата                                                                                                          

 «___»________20___г.
	Дата

«___»________20___г.    


